
 

 
    Financované Európskou úniou. Vyjadrené názory a stanoviská sú však výlučne názormi autora (autorov) a nemusia 
nevyhnutne odrážať stanoviská Európskej únie alebo IAITME. Ani Európska únia, ani grantový orgán za ne nemôžu 

niesť zodpovednosť . 

 

 

 

 

Podpora mentoringu ULCA  

s Learn & Lead Innovation 

 

 



 

 
    Financované Európskou úniou. Vyjadrené názory a stanoviská sú však výlučne názormi autora (autorov) a nemusia 
nevyhnutne odrážať stanoviská Európskej únie alebo IAITME. Ani Európska únia, ani grantový orgán za ne nemôžu 

niesť zodpovednosť . 

 

Obsah 

Mentoring ako zážitkové učenie v praxi ............................................................... 3 

Vízia ............................................................................................................................. 3 

Vzdelávací cyklus v mentoringu .................................................................................. 4 

Kľúčové prvky mentoringu ULCA ................................................................................ 5 

1. Úvod a kontext ................................................................................................. 10 

2. Ciele mentoringovej podpory ULCA ................................................................ 11 

3. Learn & Lead Innovation v mentorovaní ......................................................... 12 

4. Cyklus zážitkového mentoringu ...................................................................... 16 

5. Mentoringové nástroje a zdroje ....................................................................... 20 

6. Základné kompetencie a dimenzie rastu ......................................................... 21 

7. Testovanie a implementácia ............................................................................ 25 

8. Práca s portfóliami ........................................................................................... 26 

9. Mentoring, dialóg a reflexné praktiky .............................................................. 27 

10. Prílohy a šablóny ........................................................................................... 31 
 

 

 



 

 
    Financované Európskou úniou. Vyjadrené názory a stanoviská sú však výlučne názormi autora (autorov) a nemusia 
nevyhnutne odrážať stanoviská Európskej únie alebo IAITME. Ani Európska únia, ani grantový orgán za ne nemôžu 

niesť zodpovednosť . 

Mentoring ako zážitkové učenie v praxi 

Vízia 

Od hodnotenia k rastu: Mentorovanie, ktoré transformuje 

Podpora mentoringu ULCA predstavuje koherentný metodologický rámec, ktorý 
redefinuje rozvoj učiteľov a posúva ho zo systému založeného na hodnotení na proces 
založený na zážitkovom učení. Model presúva pozornosť od hodnotenia výkonu k 
podpore neustáleho profesionálneho rastu prostredníctvom štruktúrovanej reflexie 
autentickej vyučovacej praxe. 

Tento prístup integruje dve komplementárne dimenzie. Na jednej strane prístup Learn 
& Lead Innovation (LLI) poskytuje konceptuálny a hodnotovo orientovaný základ, ktorý 
zdôrazňuje zameranie na žiaka, autenticitu, vnútornú motiváciu a osobnú 
zodpovednosť za učenie. Na druhej strane, Podpora mentoringu ULCA tieto princípy 
realizuje prostredníctvom štruktúrovaných mentoringových procesov, praktických 
nástrojov a profesionálneho dialógu. 

Prienik týchto dvoch dimenzií reprezentuje Kolbov cyklus zážitkového učenia, ktorý 
štruktúruje metodológiu prostredníctvom štyroch prepojených fáz: Skúsenosť, 
Reflexia, Porozumenie a Aplikácia. Tento spoločný rámec zabezpečuje, že 
mentoring nie je izolovanou intervenciou, ale kontinuálnym procesom zakoreneným 
v každodennej vyučovacej praxi. 

V rámci tohto modelu je vyučovanie chápané ako zdroj učenia. Skúsenosti v triede sa 
stávajú hlavným materiálom pre profesionálny rozvoj a mentoring sa stáva procesom 
riadenej reflexie a vytvárania zmyslu. 

Hlavným princípom metodológie je, že učitelia sa najefektívnejšie rozvíjajú, keď sa 
zapájajú do rovnakého typu učenia, aký chcú svojim žiakom uľahčiť. Mentoring teda 
nie je externou intervenciou, ale neoddeliteľnou súčasťou profesionálnej praxe. 

"Učitelia sa najlepšie učia, keď sami prežívajú proces učenia, ktorý sa snažia vytvoriť 
pre iných." 
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Vzdelávací cyklus v mentoringu 

Metodika podpory mentoringu ULCA je štruktúrovaná okolo prispôsobenej verzie 
Kolbovho zážitkového vzdelávacieho cyklu, čím sa zabezpečuje, že rozvoj učiteľov 
zostane systematický, iteratívny a zakotvený v praxi. 

Proces začína fázou skúsenosti, učiteľ realizuje autentickú činnosť vo výučbe. Táto 
fáza zachytáva zložitosť reálnych vyučovacích situácií, vrátane interakcií so študentmi, 
rozhodovacích procesov a emocionálneho rozmeru vyučovania. Mentor tento proces 
pozoruje bez posudzovania (alebo bez sumatívneho hodnotenia), zameriava sa 
namiesto toho na významné momenty a vznikajúce vzorce. 

Nasleduje  fáza reflexie, ktorá vytvára priestor pre učiteľa na vyjadrenie zážitku. 
Prostredníctvom štruktúrovaného dialógu učiteľ opisuje, čo sa stalo, vyjadruje 
vnímanie a pocity a začína identifikovať kľúčové aspekty praxe. Mentor tento proces 
uľahčuje reflexívnym kladením otázok, ktoré podporujú uvedomenie si a kritické 
myslenie. 

Vo fáze porozumenia sa reflexia prehlbuje prostredníctvom interpretácie. Učiteľ spája 
skúsenosti s pedagogickými konceptmi, princípmi zameranými na žiaka a širšími 
vzdelávacími rámcami. Mentor podporuje konštrukciu významu tým, že pomáha 
učiteľovi identifikovať základné vzorce, vzťahy a poznatky. 

Fáza aplikácie premieňa poznatky do činov. Učiteľ na nasledujúcich vyučovacích 
hodinách formuluje a experimentuje s novými prístupmi. Mentor poskytuje podporu 
prostredníctvom povzbudenia a následnej komunikácie, čím zabezpečuje kontinuitu vo 
vývojovom procese. 

Tieto fázy spolu tvoria nepretržitý cyklus, v ktorom sa každá nová skúsenosť stáva 
východiskovým bodom pre ďalšie vzdelávanie, čím vzniká dynamický a udržateľný 
model profesionálneho rastu. 

Tabuľka 1: Cyklus zážitkového mentoringu – fázy, úlohy a zameranie 

Fáza Učiteľ Mentor Zameranie 

Skúsenosti Učí, zapája sa, skúša 
nové nápady 

Pozoruje, počúva, všíma si Autentické učenie v 
praxi 

Reflexia Opisuje a reflektuje / 
analyzuje 

Kladie reflexívne otázky Povedomie a vhľad 

Porozumenie Prepojenie s teóriou a 
hodnotami 

Uľahčuje tvorbu významu Prepája skúsenosti 
a učenie 

Použitie Opätovne experimentuje v 
praxi / aplikuje 

Povzbudzuje a poskytuje 
následnú väzbu / nadväzuje 

Rast a 
transformácia 
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Kľúčové prvky mentoringu ULCA 

Podpora mentoringu ULCA je štruktúrovaná okolo troch základných prvkov: nástrojov, 
rolí a výsledkov. Tieto prvky spolu vytvárajú koherentný systém na podporu rozvoja 
učiteľov. 

Metodologické nástroje zahŕňajú pozorovacie listy, reflexné rámce, vzdelávacie 
denníky, akčné plány a profesionálne portfóliá. Tieto nástroje sú navrhnuté tak, aby 
štruktúrovali mentoringový proces a podporovali reflexiu namiesto hodnotenia výkonu. 
Každý nástroj zodpovedá konkrétnej fáze cyklu zážitkového učenia, čím zabezpečuje 
súlad medzi teóriou a praxou. 

Úlohy v rámci procesu mentoringu sú jasne definované, no zároveň zásadne 
transformované. Učiteľ je vnímaný/chápaný ako aktívne učiaci sa subjekt a reflexívny 
praktik, ktorý preberá zodpovednosť za osobný a profesionálny rozvoj. Mentor pôsobí 
ako facilitátor učenia, poskytuje štruktúru, usmernenie a podporu bez toho, aby ho 
odsudzoval. Tento vzťah je založený na dôvere, otvorenosti a spoločnej 
zodpovednosti. 

Výsledky procesu mentoringu presahujú pozorovateľný výkon vo výučbe. Patrí sem 
rozvoj reflexívnej schopnosti, zvýšené sebauvedomenie, zvýšená profesionálna 
autonómia a schopnosť zapájať sa do neustáleho vzdelávania. Zlepšenie sa chápe 
ako proces vznikajúci reflexiou a skúsenosťou, nie ako výsledok vonkajšieho 
hodnotenia. 

Hoci tento rámec zámerne presúva pozornosť od sumatívneho hodnotenia 
k uprednostňovaniu psychologickej bezpečnosti a reflexie, je nevyhnutné uznať jeho 
úlohu v širšom inštitucionálnom kontexte. Tento rozvojový prístup je navrhnutý tak, aby 
doplnil, nie odporoval, povinným procesom inštitucionálneho hodnotenia. Zapojením 
sa do tejto formujúcej, na dôkazoch založenej reflexie si učitelia budujú vnútorné 
kapacity a profesionálnu autonómiu potrebnú na úspešné zvládanie a splnenie 
formálnych inštitucionálnych štandardov, čím efektívne prekleňujú priepasť medzi 
neustálym osobným rastom a systémovým zabezpečovaním kvality. 

Model je inherentne dynamický a môže byť vizualizovaný ako strom alebo špirála, ktoré 
predstavujú neustály rozvoj, obnovu a rast. 
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Špecifikum prístupu Learn & Lead 

Prístup Learn & Lead Innovation prináša systematickú transformáciu rozvoja učiteľov, 

pričom ho posúva z modelu založeného na výučbe na kontrole na model založený na 

učení, reflexii a spolutvorbe. 

Kým tradičné vzdelávacie rámce poskytli nevyhnutný základ prostredníctvom 

štruktúrovanej výučby a formálneho hodnotenia, prístup Learn & Lead sa snaží tento 

repertoár rozšíriť. Stavia na existujúcich praktikách tým, že explicitne zdôrazňuje úlohu 

učiteľa ako facilitátora učenia. Nenahrádza formálne požiadavky, ale ich dopĺňa 

o kontinuálne reflexívne procesy, podporené dôkazmi priamo vyplývajúcimi z praxe.  

Poznanie v tomto rámci nie je považované za abstraktný alebo čisto teoretický obsah, 

ale za niečo vytvorené prostredníctvom zmysluplného zapojenia sa do reálnych 

situácií. To zabezpečuje, že profesionálny rozvoj zostane relevantný, použiteľný 

a udržateľný v priebehu času. 

Mentoring preto nie je vnímaný ako vonkajší zásah, ale ako proces žitia princípov 

učenia. Učitelia zažívajú rovnaký prístup zameraný na žiaka, ktorý sa od nich očakáva, 

že vytvoria pre svojich študentov, čo posilňuje autenticitu a súdržnosť v profesionálnej 

praxi. 

Rozširovanie perspektívy 

Tabuľka 2: Kľúčové rozdiely medzi tradičným a prístupom Learn & Lead 

Oblasť 
porovnania 

Tradičné Mentoring Learn & Lead 

Úloha učiteľa Poskytovateľ znalostí Facilitátor a partner v učení 

Proces učenia Lineárne (výklad → 

testovanie) 

Cyklické (skúsenosť → reflexia → 

aplikácia) 

Motivácia Vonkajšia Vnútorná, zameraná na zmysel 

Hodnotenie Formálne, externé Reflexívne, autentické 

Poznanie Teoretické Praktické a zmysluplné 

 

Je dôležité vnímať túto komparatívnu perspektívu nie ako rigidnú dichotómiu, ale skôr 

ako vývojové kontinuum. Tradičné vyučovacie modely historicky poskytovali základné 

štruktúry pre vzdelávacie systémy. Prístup Learn & Lead sa nesnaží tieto 

predchádzajúce skúsenosti zneplatniť; skôr sa snaží systematicky rozšíriť 

profesionálny repertoár učiteľa. Tento posun predstavuje prirodzený vývoj smerom 

k reflexívnejšej praxi, ktorá stavia na zavedených silných stránkach existujúcich 

pedagogických rámcov na podporu neustáleho rastu a zároveň proaktívne zmierňuje 

zbytočný odpor skúsených pedagógov. 
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Rozšírenie modelu: Princípy 9 + 0–0 

Prístup Learn & Lead Innovation je ďalej realizovaný prostredníctvom štruktúrovaného 
rámca známeho ako princípy 9 + 0–0, ktoré predstavujú holistický model osobného 
a profesionálneho rozvoja. 

Tieto princípy rozširujú metodológiu nad rámec procedurálneho mentoringu a prinášajú 
hlbší vývojový rozmer, v ktorom je profesionálny rast neoddeliteľný od osobného 
uvedomenia, zmyslu a vnútorného zosúladenia. Mentoring sa tak vyvíja z technickej 
aktivity na zmysluplnú rozvojovú cestu. 

Kým tradičné modely zážitkového učenia (ako Kolbov) sa zameriavajú predovšetkým 

na kognitívne spracovanie vonkajších udalostí, princípy 9 + 0–0 rozširujú model 

zavedením metareflexívnej vrstvy. Toto rozšírenie posúva praktika z horizontálnej 

roviny (zlepšovanie technických zručností) do vertikálnej roviny (prehlbovanie 

profesionálnej identity). Integráciou "vnútorného hlasu", "účelu" a "sebasúcitu" do 

učebného cyklu model zabezpečuje, že prechod od reflexívneho pozorovania 

k abstraktnej konceptualizácii je založený na základných hodnotách učiteľa, nie len na 

inštitucionálnych požiadavkách. 

V kontexte podpory mentoringu ULCA princípy fungujú nasledovne: 

• reflexívna štruktúra, ktorá vedie mentoringový dialóg,  
• rámec pre sebarozvoj učiteľov,  
• most medzi vnútornou skúsenosťou a vonkajšou vyučovacou praxou.  

Princípy 9 + 0–0 ako rámec rozvoja 

Princípy tvoria koherentnú vývojovú sekvenciu, ktorá prechádza od uvedomenia si 
výziev k rastu, učeniu sa a sebavedeniu. 

Proces začína identifikáciou výzvy, kde učiteľ definuje zmysluplnú profesionálnu 
situáciu, ktorá si vyžaduje pozornosť. Nasleduje objasnenie vízie  alebo želaného 
výsledku, čím sa do procesu vnáša smerovanie a zmysel. 

Učiteľ potom reflektuje prekážky a bariéry, vnútorné aj vonkajšie, ako  aj potenciálne 
riziká a neúspechy, čím posilňuje povedomie a odolnosť. Identifikácia podporného 
systému umiestňuje rozvoj do vzťahového kontextu a zdôrazňuje dôležitosť 
spolupráce. 

Hlbšia úroveň reflexie sa zavádza prostredníctvom princípu vnútorného hlasu 
a intuície, ktorý podporuje zosúladenie medzi vonkajším konaním a vnútorným 
porozumením. Učitelia tiež uznávajú budúce výzvy, čím posilňujú myšlienku, že 
rozvoj je neustály. 
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Objasnenie účelu (prečo) posilňuje vnútornú motiváciu, zatiaľ čo identifikácia učenia  
premieňa skúsenosť na vedomý rozvoj. 

Záverečný princíp, 0–0 (vďačnosť a sebasúcit), integruje proces podporou 
emocionálnej rovnováhy, ocenenia a udržateľného rastu. Zabezpečuje, že rozvoj 
zostane zameraný na človeka a zakotvený v sebauvedomení. Aby sa zabezpečila 
prísna súladnosť s etablovanými akademickými rámcami, tieto princípy sú hlboko 
zakotvené v uznávanej literatúre z oblasti vzdelávacej psychológie a andragogie. 
Pojmy ako vďačnosť a sebasúcit (0–0) nie sú len abstraktné ideály, ale nevyhnutné 
zložky profesionálnej odolnosti, emocionálnej regulácie a kognitívneho prehodnotenia. 
Tým, že tieto reflexívne praktiky zakotvuje v štandardných psychologických 
konštruktoch, metodológia nielenže podporuje emocionálnu rovnováhu a udržateľný 
rast, ale zároveň zachováva vedeckú platnosť a robustnú teoretickú súdržnosť v rámci 
formálnych inštitucionálnych štruktúr. 

Integrácia do mentoringovej praxe 

Princípy 9 + 0–0 sa neaplikujú ako pevná sekvencia, ale ako flexibilný reflexívny rámec 
integrovaný do mentoringového procesu. 

Môžu byť efektívne využité: 
• počas reflexných fáz zážitkového učenia,  
• ako hlavné podnety v mentoringovom dialógu,  
• ako štruktúra pre reflexívne denníky učiteľov, 
• ako rámec pre rozvoj portfólia.  

Táto integrácia zabezpečuje, že mentoring sa zameriava nielen na pozorovateľné 
vyučovacie správanie, ale aj na hlbšie rozmery profesionálnej praxe, vrátane: 

• presvedčenia,  
• emócií,  
• motivácie,  
• profesionálnej identity.  

Vplyv na rozvoj učiteľov 

Integrácia princípov 9 + 0–0 výrazne prehlbuje mentoringový proces a zvyšuje jeho 
rozvojový dopad. 

Podporuje: 

• rozvoj sebauvedomenia nad rámec technických vyučovacích zručností,  
• súlad medzi osobnými hodnotami a profesionálnou praxou,  
• posilnenie vnútornej motivácie,  
• zvýšenú odolnosť a prispôsobivosť v zložitých situáciách.  
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Najdôležitejšie je, že umožňuje transformáciu učiteľa na samostatného študenta 
schopného orientovať sa v neistote, reflektovať skúsenosti a neustále rozvíjať prax. 

Zhrnutie špecifík prístupu Learn & Lead 

Prístup Learn & Lead Innovation, obohatený princípmi 9 + 0–0, vytvára komplexný 
a koherentný model mentoringu, ktorý integruje: 

• zážitkové učenie,  
• reflexívnu prax,  
• osobný rozvoj,  
• vzťahovú podporu.  

V rámci tohto modelu mentorovanie nie je obmedzené len na zlepšovanie vyučovacích 
techník. Stáva sa to procesom rozvíjania celej profesionálnej identity učiteľa. 

To zabezpečuje, že zmena nie je dočasná alebo povrchná, ale zmysluplná, udržateľná 
a vnútorne riadená. 

"Mentorovať cestu Learn & Lead znamená žiť učenie – nielen ho učiť." 

 



 

 
    Financované Európskou úniou. Vyjadrené názory a stanoviská sú však výlučne názormi autora (autorov) a nemusia 
nevyhnutne odrážať stanoviská Európskej únie alebo IAITME. Ani Európska únia, ani grantový orgán za ne nemôžu 

niesť zodpovednosť . 

1. Úvod a kontext 

Podpora mentoringu ULCA poskytuje štruktúrovaný a teoreticky podložený rámec pre 
profesionálny rozvoj učiteľov založený na mentorovaní ako zážitkovom učení. 
Metodológia reaguje na rastúcu potrebu, aby vzdelávacie systémy prekročili tradičné 
modely založené na hodnotení smerom k prístupom, ktoré podporujú neustály a 
zmysluplný profesionálny rast. 

Zatiaľ čo súčasné inštitucionálne praktiky v pozorovaní učiteľov inherentne zahŕňajú 
sumatívne hodnotenie pre zabezpečenie kvality, existuje paralelná potreba 
podporovať neustály rozvoj. Táto metodológia túto medzeru prekonáva poskytovaním 
formujúceho, rozvojovo orientovaného mentoringového rámca. Buduje vnútornú 
kapacitu učiteľa a jeho profesionálnu autonómiu, čím mu umožňuje s istotou orientovať 
sa v štandardoch inštitucionálneho hodnotenia. Proaktívnym riešením historických 
rozdielov medzi očakávaniami kladenými na učiteľov ako facilitátorov vzdelávania 
zameraného na žiaka a rigidnými systémami predtým používanými na ich hodnotenie 
táto metodológia zosúlaďuje osobný profesionálny rast s inštitucionálnym 
zabezpečovaním kvality 

Metodika Podpory mentoringu ULCA rieši tento rozdiel tým, že redefinuje mentoring 
ako proces riadeného učenia. Priamo nadväzuje na prístup Learn & Lead Innovation, 
pričom integruje kľúčové princípy ako autenticitu, reflexiu a osobnú zodpovednosť za 
rozvoj v rámci prístupu zameraného na študentov. 

Metodologickým základom je Kolbov cyklus zážitkového učenia, ktorý štruktúruje 
mentoring ako prirodzený a iteratívny proces pozostávajúci zo skúseností, reflexie, 
porozumenia a aplikácie. Táto štruktúra zabezpečuje, že profesionálne vzdelávanie 
vzniká priamo z vyučovacej praxe. 

Hlavným cieľom metodológie je podporiť učiteľov v tom, aby sa stali reflexívnymi 
praktikmi, ktorí dokážu analyzovať vlastnú prax, generovať poznatky a zavádzať 
zmysluplné zmeny. V tomto kontexte sa mentorovanie stáva ústredným mechanizmom 
na premenu vyučovania na kontinuálny proces učenia. 
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2. Ciele mentoringovej podpory ULCA 

Metodika mentoringovej podpory ULCA je navrhnutá tak, aby dosiahla súbor 
prepojených cieľov, ktoré spoločne podporujú rozvoj učiteľov ako kontinuálny 
a samostatný proces. 

Hlavným cieľom je umožniť profesionálny rast prostredníctvom osobných skúseností, 
posunúť sa od formálneho hodnotenia k rozvoju založenému na praxi. To sa dosahuje 
začlenením reflexie a experimentovania do každodenného vyučovania, čím sa 
zabezpečuje, že učenie je priamo prepojené s reálnymi situáciami v triede. 

Ďalším kľúčovým cieľom je posilniť spojenie medzi teóriou a praxou. Učitelia sú 
podporovaní pri interpretácii svojich skúseností prostredníctvom pedagogických 
rámcov, čo im umožňuje rozvíjať hlbšie porozumenie vyučovaniu a učeniu. 

Metodológia tiež podporuje autonómiu učiteľov tým, že ich stavia do pozície aktívnych 
tvorcov ich vlastnej vzdelávacej cesty. Mentoring poskytuje štruktúru a podporu 
potrebnú pre tento proces, pričom zároveň zachováva zodpovednosť učiteľa za rozvoj. 

Okrem toho metodológia vybavuje mentorov nástrojmi a stratégiami, ktoré uľahčujú 
reflexiu, dialóg a transformáciu, čím zabezpečuje, že mentoring zostane podporným 
a neodsudzujúcim procesom. 
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3. Learn & Lead Innovation v mentorovaní 

V rámci Podpory mentorovania ULCA poskytuje metodológia Learn & Lead Innovation 
(LLI) konceptuálny a rozvojový základ pre redefinovanie mentoringu ako procesu 
spolutvorby, reflexívneho učenia a neustáleho profesionálneho rastu. 

Tento prístup posúva zameranie z modelov založených na výučbe na učenie založené 
na skúsenostiach, pričom zdôrazňuje, že zmysluplný profesionálny rozvoj vzniká 
prostredníctvom aktívneho zapojenia sa do reálnej vyučovacej praxe. V tomto kontexte 
nie sú učitelia postavení ako pasívni príjemcovia poznania, ale ako aktívni účastníci 
neustáleho procesu skúmania, reflexie a transformácie. 

Učenie sa preto chápe ako dynamický proces, ktorý sa vyvíja prostredníctvom 
skúseností, prehlbuje sa reflexiou a získava zmysel prostredníctvom osobnej 
interpretácie a aplikácie. 

Transformácia vzdelávacieho paradigmatu 

Metodológia LLI spochybňuje tradičné predpoklady o rozvoji učiteľov. Namiesto toho, 
aby učenie vnímali ako získavanie vopred definovaných vedomostí a zručností, 
rámcuje vzdelávanie ako proces vytvárania zmyslu založený na autentickej skúsenosti. 

V tradičných modeloch: 

• učenie sa je lineárne a štruktúrované okolo výučby a hodnotenia,  
• vedomosti sa prenášajú od odborníka k praktikovi,  
• rozvoj je riadený a meraný zvonku.  

Naopak, v prístupe LLI: 

• učenie sa považuje za cyklické a iteratívne,  
• poznanie sa chápe ako vytvorené skúsenosťou,  
• sa zdôrazňuje vnútorné zapojenie a zodpovednosť za učenie.  

Táto zmena paradigmy zabezpečuje, že profesionálny rozvoj je nielen efektívny, ale aj 
udržateľný, pretože je zakorenený v kontexte a skúsenostiach učiteľa. 

Redefinovanie rolí v mentoringu 

Kľúčovou súčasťou metodológie je transformácia rolí v rámci mentoringového procesu. 

Učiteľ sa stáva reflexívnym praktikom, ktorý: 

• neustále pozoruje a hodnotí svoju vlastnú prax,  
• zapája sa do kritického myslenia a sebareflexie,  
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• aktívne formuje svoj profesionálny rozvoj.  

Mentor pôsobí ako spolupracujúci profesionálny partner, ktorý:  

• spoluvytvára bezpečný a štruktúrovaný priestor na reflexiu,  

• sa zapája do vzájomného dialógu s cieľom analyzovať zložitosť vyučovania,  

• a skúma konštrukciu významu spolu s učiteľom. 

Tento vzťah je založený na dôvere, otvorenosti a spoločnej zodpovednosti. Nahrádza 
hierarchické modely spolupracujúcimi partnerstvami, v ktorých obaja účastníci 
prispievajú k procesu učenia. 

Základné princípy metodológie LLI 

Prístup Learn & Lead Innovation je vedený súborom prepojených princípov, ktoré 
definujú povahu učenia v rámci mentoringového procesu. 

Učenie sa cez skúsenosti: Každá mentoringová interakcia je založená na skutočnej 
vyučovacej praxi. Skúsenosť je primárnym zdrojom učenia, poskytuje autentické 
situácie vyžadujúce reflexiu a interpretáciu. 

Reflexívny dialóg: Reflexia je facilitovaná prostredníctvom štruktúrovaného dialógu 
medzi mentorom a učiteľom. Význam nie je odovzdaný, ale vzniká prostredníctvom 
kladenia otázok, skúmania a zdieľaného porozumenia. 

Osobná transformácia: Profesionálny rozvoj úzko súvisí s osobným rastom. Zmeny 
vo vyučovacej praxi podporuje zvýšené sebauvedomenie, zosúladenie hodnôt 
a vnútorná motivácia. 

Komunita praktického učenia presahuje individuálne mentoringové sedenia do širšieho 
profesionálneho kontextu. Učitelia sa zapájajú do kontaktu s kolegami, zdieľajú 
skúsenosti a prispievajú ku kultúre kolaboratívneho učenia. 

Tieto princípy zabezpečujú, že mentoring je zakorenený v prostredí orientovanom na 
učenie, nie ako izolovaná intervencia. 

Integrácia princípov 9 + 0–0 

Metodológia LLI je ďalej prehĺbená integráciou princípov 9 + 0–0, ktoré poskytujú 
štruktúrovaný rámec pre reflexívne myslenie a osobný rozvoj. 

V rámci mentoringu tieto princípy fungujú ako reflexívna opora, ktorá podporuje 
učiteľov pri prechode od povrchového pozorovania k hlbšiemu uvedomeniu 
a transformácii. Vedú učiteľa cez vývojový proces, ktorý zahŕňa: 

• identifikáciu významných výziev,  
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• objasnenie vízie a účelu,  
• rozpoznávanie prekážok a rizík,  
• pochopenie výsledkov učenia,  
• integráciu rastu prostredníctvom vďačnosti a sebasúcitu.  

Tento rámec zabezpečuje, že mentoring sa zameriava nielen na profesionálne 
kompetencie, ale aj na vnútorné rozmery vyučovania, vrátane presvedčení, emócií 
a identity. 

Integrácia týchto princípov posilňuje súdržnosť medzi osobným a profesionálnym 
rozvojom, čím robí učenie zmysluplnejším a udržateľnejším. 

Mentoring ako proces spolutvorby 

V rámci rámca LLI je mentoring chápaný ako proces spolutvorby. Vedomosti 
a porozumenie sa rozvíjajú spoločne prostredníctvom interakcie medzi mentorom 
a učiteľom. 

Tento proces sa vyznačuje nasledovnými charakteristikami: 

• spoločné skúmanie skúseností,  
• spoločná konštrukcia významu,  
• vzájomné učenie a reflexia.  

Spoluvytváranie zabezpečuje, že riešenia sú kontextovo špecifické a relevantné, 
pretože vznikajú priamo z učiteľovej vlastnej praxe. 

Od vonkajšej kontroly k vnútornému vlastníctvu 

Definujúcou črtou metodológie LLI je posun od externe riadeného vývoja k internému 
vlastníctvu učenia. 

V tradičných systémoch: 

• motivácia je často založená na vonkajších požiadavkách,  
• spätnú väzbu poskytuje externá autorita,  
• rozvoj je formovaný dodržiavaním noriem.  

Naopak, prístup LLI: 

• podporuje vnútornú motiváciu založenú na osobnom význame,  
• podporuje sebahodnotenie prostredníctvom reflexie,  
• podporuje zodpovednosť za vlastný rast.  

Hodnotenie už nie je chápané ako formálny postup, ale ako prebiehajúci reflexívny 
proces podporený dôkazmi získanými praxou, ako sú pozorovania, denníky a portfóliá. 
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Vplyv na profesionálne vzdelávanie 

Aplikácia metodológie LLI v mentoringu vedie ku kvalitatívnemu posunu vo vývoji 
učiteľov. Umožňuje učiteľom: 

• hlbšie sa zapojiť do svojej praxe,  
• rozvíjať vyššie úrovne sebauvedomenia,  
• zosúladiť vyučovanie s osobnými a profesionálnymi hodnotami,  
• reagovať efektívnejšie na zložité situácie v triede.  

Tento prístup tiež prispieva k rozvoju vzdelávacích kultúr v školách, kde sa reflexia, 
dialóg a spolupráca stávajú neoddeliteľnou súčasťou profesionálneho života. 

Záver 

Metodológia Learn & Lead Innovation poskytuje koherentný a komplexný rámec 
mentoringu, ktorý integruje zážitkové učenie, reflexívnu prax a osobný rozvoj. 

Redefinovaním rolí, presunom zamerania z výučby na skúsenosti a integráciou 
princípov 9 + 0–0 metodológia zabezpečuje, že mentoring sa stáva zmysluplným 
a transformačným procesom. 

Ide ďalej než len zlepšovanie izolovaných vyučovacích techník a podporuje rozvoj 
učiteľa ako reflexívneho, samostatného profesionála schopného neustáleho rastu. 
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4. Cyklus zážitkového mentoringu 

Skúsenostný mentoringový cyklus poskytuje operačnú štruktúru metodológie Podpory 
mentoringu ULCA, pričom konceptuálne základy prístupu Learn & Lead Innovation 
pretavuje do koherentného a opakovateľného procesu profesionálneho vzdelávania. 

Kým metodológia Learn & Lead Innovation definuje, ako je učenie chápané — ako 
zážitkové, reflexívne a spolutvorivé — cyklus zážitkového mentoringu určuje, ako sa 
toto učenie uplatňuje v praxi. Spoločne tvoria integrovaný rámec, v ktorom sa 
mentoring stáva zároveň štruktúrovaným a hlboko rozvojovým. 

Cyklus je založený na Kolbovom modeli zážitkového učenia a je ďalej obohatený 
reflexívnymi a vývojovými prvkami, vrátane princípov 9 + 0–0, ktoré prehlbujú každú 
fázu procesu. 

4.1 Skúsenosti: Zapojenie sa do praxe 

Cyklus začína skúsenosťou, kde učiteľ vykonáva autentickú prax v triede. Táto fáza 
zachytáva zložitosť vyučovania, vrátane interakcií so študentmi, výučbových 
rozhodnutí a emocionálnej dynamiky vzdelávacieho prostredia. 

Mentor pozoruje bez posudzovania, zameriava sa na: 

• zapojenie a účasť študentov,  
• interakciu učiteľa a študenta,  
• rozhodovacie procesy,  
• momenty výziev a úspechov.  

V rámci širšieho rámca LLI táto fáza zodpovedá identifikácii skutočnej výzvy a vzniku 
zmysluplnej vzdelávacej situácie. Zodpovedá to počiatočným princípom uvedomenia 
si a kontextu, kde sa skúsenosť stáva východiskovým bodom pre reflexiu. 

4.2 Reflexia: Rozvíjanie uvedomenia 

Fáza reflexie umožňuje učiteľovi znovu preskúmať a analyzovať skúsenosť 
prostredníctvom štruktúrovaného dialógu. Tento proces zahŕňa: 

• opis toho, čo sa stalo,  
• vyjadrovanie myšlienok a emócií,  
• identifikovanie významných momentov.  

Mentor podporuje reflexiu prostredníctvom otvorených otázok, čím podporuje učiteľa 
pri prechode od opisu k uvedomeniu si. 

V tejto fáze sa prvky princípov 9 + 0–0 stávajú obzvlášť relevantnými, najmä: 
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• identifikácia prekážok a bariér,  
• rozpoznávanie emocionálnych reakcií,  
• povedomie o ovplyvňujúcich faktoroch.  

Reflexia premieňa skúsenosť na vedomý vhľad, čím vytvára podmienky pre hlbšie 
pochopenie. 

4.3 Pochopenie: Konštruovanie významu 

Vo fáze porozumenia sa reflexia prehlbuje interpretáciou a prepojením s teóriou, 
pedagogickými princípmi a rámcom Learn & Lead Innovation. 

Učiteľ začína: 

• identifikovať vzorce v praxi,  
• prepájať skúsenosti s princípmi zameranými na študentov,  
• interpretovať vplyv skutkov na učenie sa študentov.  

Mentor tento proces podporuje tým, že uľahčuje vytváranie zmyslu namiesto 
poskytovania priamych riešení. 

Táto fáza úzko súvisí s hlbšími vrstvami princípov 9 + 0–0, vrátane: 

• objasnenia účelu,  
• zapojenia sa do vnútornej perspektívy a intuície,  
• uznanie učenia sa vyplývajúceho zo skúseností.  

Porozumenie predstavuje bod, v ktorom sa skúsenosť mení na štruktúrované 
vedomosti a profesionálny vhľad. 

4.4 Aplikácia: Transformácia praxe 

Fáza aplikácie premieňa poznatky do činov. Učiteľ formuluje konkrétne kroky na 
zmenu, experimentuje s novými stratégiami a implementuje ich v nasledujúcich 
lekciách. 

Táto fáza zahŕňa: 

• definovanie konkrétnych cieľov,  
• plánovanie zmien v praxi, 
• testovanie nových prístupov v reálnych triedach.  

Mentor tento proces podporuje povzbudením, následnou komunikáciou a neustálym 
dialógom. 

V rámci rámca LLI táto fáza odráža: 
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• vlastníctvo učenia,  
• aktívne zapojenie sa do rozvoja,  
• pohyb smerom k samostatnému profesionálnemu rastu.  

Tiež súvisí so záverečnými prvkami princípov 9 + 0–0, vrátane: 

• konsolidácie učenia,  
• uznania pokroku,  
• integrácie prostredníctvom sebauvedomenia a reflexie.  

4.5 Kontinuita a vývoj 

Skúsenostný mentoringový cyklus nie je lineárna sekvencia, ale kontinuálny 
a iteratívny proces. Každá aplikácia generuje nový zážitok, ktorý sa stáva 
východiskovým bodom pre ďalšiu reflexiu a rozvoj. 

Táto cyklická štruktúra zabezpečuje, že: 

• učenie sa kumuluje a postupne prehlbuje,  
• profesionálny rozvoj prebieha priebežne,  
• učitelia neustále zdokonaľujú prax prostredníctvom reflexie a konania.  

Integrácia princípov Learn & Lead Innovation a rámca 9 + 0–0 zabezpečuje, že tento 
cyklus funguje nielen na úrovni pozorovateľného správania, ale aj na úrovni 
vnútorného rozvoja, vrátane presvedčení, motivácie a profesionálnej identity. 

4.6 Integrácia cyklického a LLI rámca 

Skúsenostný mentoringový cyklus a metodológia Learn & Lead Innovation fungujú ako 
vzájomne posilňujúce sa komponenty jedného vývojového modelu. 

• Cyklus poskytuje štruktúru a proces.  
• Princípy LLI poskytujú hĺbku a význam.  
• Princípy 9 + 0–0 poskytujú reflexívne vedenie a osobnú integráciu.  

Spoločne zabezpečujú, že mentoring: 

• je štruktúrovaný, no zároveň flexibilný,  
• je reflexívny, no zároveň zameraný na akciu,  
• podporuje profesionálnu kompetenciu aj osobný rast.  

Záver 

Cyklus skúsenostného mentoringu operácionalizuje metodológiu Learn & Lead 
Innovation tým, že do každodennej vyučovacej praxe začleňuje zážitkové učenie, 
reflexiu a spolutvorbu. 
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Vďaka svojmu cyklickému a integratívnemu charakteru zabezpečuje, že mentoring sa 
stáva nepretržitým procesom učenia, ktorý umožňuje učiteľom rozvíjať nielen 
vyučovacie zručnosti, ale aj schopnosť reflexie, adaptácie a samostatného rastu. 
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5. Mentoringové nástroje a zdroje 

Metodika mentoringovej podpory ULCA je podporovaná súborom štruktúrovaných 
nástrojov, ktoré uľahčujú jednotlivé fázy zážitkového vzdelávacieho cyklu. 

Pozorovacie a reflexné listy poskytujú rámec na zachytenie a analýzu praxe v triede. 
Tieto nástroje sa zameriavajú na kľúčové aspekty vyučovania a učenia, čím 
zabezpečujú, že reflexia je založená na dôkazoch. 

Učiteľský vzdelávací denník podporuje priebežnú reflexiu, umožňuje učiteľom 
dokumentovať skúsenosti a sledovať vývoj v priebehu času. 

Formy dialógu mentor–učiteľ štruktúrujú mentoringovú konverzáciu, aby zabezpečili, 
že reflexia pokračuje v jednotlivých fázach vzdelávacieho cyklu. 

Šablóny akčných plánov podporujú preklad poznatkov do konkrétnych krokov, čo 
umožňuje učiteľom implementovať zmeny v praxi. 

Profesionálne portfólio integruje tieto prvky do komplexného záznamu vývoja, ktorý 
podporuje reflexiu aj dialóg. 

Kľúčové nástroje zahŕňajú: 

• ULCA Teacher Observation Sheet: štandardy kvality LCA v triede, 
• Šablóna analýzy lekcie Learn & Lead: usmerňovanie otázok založených na 

hodnotách LLI,  
• Šablóna akčného plánu ULCA: podľa poradia "Experimentuj – Reflektuj – 

Uprav – Aplikuj,"  
• Učiteľský študijný denník: reflexívne poznámky po každej hodine,  
• Sekcia portfólia: digitálny alebo tlačený záznam rastu a poznatkov.  

 

 

https://9143495.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9143495/IAITME%202025/NELCA%20materials/WP5%20-%20Annex%202%20-ULCA%20Teacher%20Observation%20Sheet%20Slovak%20(1).xlsx
https://9143495.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9143495/IAITME%202025/NELCA%20materials/WP5%20-%20Annex%201%20Learn%20&%20Lead%20Innovation%20Updated%20Lesson%20Analysis%20Slovak-1.xlsx
https://9143495.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9143495/IAITME%202025/NELCA%20materials/WP5%20-%20Annex%201%20Learn%20&%20Lead%20Innovation%20Updated%20Lesson%20Analysis%20Slovak-1.xlsx
https://9143495.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9143495/IAITME%202025/NELCA%20materials/WP5%20-%20Annex%201%20Learn%20&%20Lead%20Innovation%20Updated%20Lesson%20Analysis%20Slovak-1.xlsx
https://9143495.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9143495/IAITME%202025/NELCA%20materials/WP5%20-%20Annex%201%20Learn%20&%20Lead%20Innovation%20Updated%20Lesson%20Analysis%20Slovak-1.xlsx
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6. Základné kompetencie a dimenzie rastu 

V rámci Podpory mentoringu ULCA sa kompetencie učiteľov chápu ako dynamické, 
vyvíjajúce sa schopnosti, ktoré sa rozvíjajú prostredníctvom neustáleho zapájania sa 
do skúseností, reflexie a aplikácie. Tento pohľad je v súlade s rámcom rozvoja učiteľov 
(LCA), kde je rozvoj učiteľov vnímaný ako komplexná a procesne orientovaná 
transformácia, nie ako získavanie izolovaných zručností. 

Kompetencia v tomto kontexte nie je definovaná ako pevný stav alebo merateľný 
výsledok, ale ako prebiehajúci vývojový proces. Je formovaná reálnymi vyučovacími 
situáciami, reflexívnym dialógom a schopnosťou učiteľa interpretovať a reagovať na 
zložité vzdelávacie prostredia. 

Koncept životných kompetencií odráža toto chápanie. Tieto kompetencie: 

• vyvíjajú sa v čase,  
• sú citlivé na kontext,  
• integrujú kognitívne, emocionálne a vzťahové dimenzie,  
• sa neustále formujú prostredníctvom skúseností a reflexie.  

Tento prístup zabezpečuje, že rozvoj učiteľov zostáva autentický, zmysluplný a priamo 
prepojený s praxou v triede. Avšak na efektívnu podporu tohto neustáleho rozvoja a 
zabezpečenie jeho praktickej použiteľnosti je nevyhnutné poskytnúť učiteľom 
konkrétne rámce pre sebahodnotenie. Aby sa preklenula priepasť medzi abstraktnými 
kompetenciami a pozorovateľnou praxou, táto metodológia odporúča používanie 
vývojových rubrík a behaviorálnych deskriptorov, ktoré sú starostlivo mapované na päť 
hlavných oblastí kompetencií. Tieto popisy neslúžia ako prísne hodnotiace metriky, ale 
skôr ako reflexívne navigačné nástroje, ktoré umožňujú učiteľom a mentorom 
objektívne identifikovať aktuálne vývojové štádiá a spoločne stanoviť konkrétne, 
konkrétne ciele pre profesionálny rast. 

6.1 Zosúladenie s rámcom rozvoja učiteľov LCA 

Model kompetencií ULCA je zosúladený s rámcom rozvoja učiteľov LCA, ktorý 
zdôrazňuje: 

• vyučovanie zamerané na žiaka ako základný princíp,  
• integráciu kognitívnych, emocionálnych a sociálnych dimenzií učenia,  
• dôležitosť reflexívnej praxe a sebauvedomenia,  
• rozvoj výučby ako vzťahového a adaptívneho procesu.  

V rámci tohto rámca sa kompetencie učiteľov nehodnotia izolovane, ale sú pozorované 
ako súčasť dynamickej interakcie medzi učiteľom, žiakom a vzdelávacím prostredím. 
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Mentoringový proces v rámci ULCA slúži ako mechanizmus, prostredníctvom ktorého 
sa tieto kompetencie rozvíjajú, podporujú a neustále zdokonaľujú. 

6.2 Základné oblasti kompetencií 

Metodológia mentoringovej podpory ULCA definuje päť kľúčových oblastí 
kompetencií, chápaných ako prepojené a vzájomne sa posilňujúce dimenzie 
profesionálneho rastu. 

1. Pedagogická kreativita 
Pedagogická kreativita označuje schopnosť učiteľa navrhovať a podporovať 
zmysluplné vzdelávacie zážitky, ktoré reagujú na potreby, záujmy a schopnosti 
študentov. Zahŕňa to: 

• prispôsobovanie vyučovacích stratégií,  
• vytváranie pútavých a relevantných vzdelávacích situácií,  
• flexibilné reakcie na dynamiku v triede.  

2. Reflexívna schopnosť 
Reflexívna schopnosť je schopnosť kriticky analyzovať vlastnú vyučovaciu prax 
a premeniť skúsenosti na učenie. Zahŕňa to: 

• pozorovanie a uvedomovanie si vlastných činov,  
• kritickú a analytickú reflexiu,  
• identifikáciu vzorov a vzťahov,  
• generovanie poznatkov vedúcich k upraveným opatreniam.  

3. Komunikačná inteligencia 
Komunikačná inteligencia označuje schopnosť učiteľa nadviazať zmysluplné vzťahy 
so študentmi a viesť efektívny profesionálny dialóg s mentormi a kolegami. Zahŕňa to: 

• aktívne počúvanie,  
• jasnosť komunikácie,  
• reakcie na potreby žiakov,  
• schopnosť podporovať dialóg a interakciu.  

4. Emocionálna rovnováha 
Emocionálna rovnováha odráža schopnosť učiteľa rozpoznávať, rozumieť a 
regulovať emócie, ako aj empaticky reagovať na ostatných. Zahŕňa to: 

• emocionálne uvedomenie,  
• sebareguláciu,  
• odolnosť v náročných situáciách,  
• kooperatívne a vzťahové kompetencie.  
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5. Inovačné líderstvo 
Inovačné líderstvo označuje schopnosť učiteľa prevziať iniciatívu, inšpirovať 
ostatných a prispievať k rozvoju prostredí orientovaných na učenie. Zahŕňa to: 

• vedie vlastným príkladom,  
• otvorenosť voči zmenám a inováciám,  
• ochotu experimentovať a riskovať,  
• prínos profesionálnym komunitám.  

6.3 Rozvoj kompetencií prostredníctvom mentorovacieho cyklu 

Každá z týchto kompetencií sa rozvíja prostredníctvom aktívneho zapojenia do cyklu 
zážitkového mentoringu: 

• Skúsenosti poskytujú reálne situácie, ktoré spochybňujú existujúce 
kompetencie.  

• Reflexia umožňuje uvedomenie si a identifikáciu silných stránok a oblastí 
rozvoja.  

• Porozumenie podporuje integráciu skúseností s teoretickými a pedagogickými 
znalosťami.  

• Aplikácia umožňuje testovať, zdokonaľovať a posilňovať kompetencie v praxi.  

Tento cyklický proces zabezpečuje, že kompetencie sú neustále rozvíjané 
a prispôsobované meniacim sa kontextom. 

6.4 Integrácia vnútorných a vonkajších dimenzií 

Kľúčovou črtou modelu kompetencií ULCA je integrácia vnútorných a externých 
dimenzií rozvoja učiteľov. 

Vonkajšie rozmery zahŕňajú: 

• pozorovateľné vyučovacie správanie,  
• výučbové stratégie,  
• postupy riadenia triedy.  

Vnútorné rozmery zahŕňajú: 

• presvedčenia,  
• hodnoty,  
• motivácie,  
• emocionálne reakcie.  

Integrácia týchto dimenzií je ďalej podporovaná rámcom Learn & Lead Innovation a 
princípmi 9 + 0–0, ktoré prehlbujú reflexiu a prepájajú profesionálnu prax s osobným 
rozvojom. 
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6.5 Kompetencie ako vývojová cesta 

Namiesto toho, aby boli považované za samostatné kategórie, päť kompetencií tvorí 
vývojovú cestu, v ktorej: 

• reflexia posilňuje uvedomenie,  
• povedomie podporuje zámerné konanie,  
• činy vedú k inováciám a vedeniu.  

Tento postup odráža transformáciu učiteľa z praktika zameraného na vyučovanie a 
výkonu na reflexívneho profesionála, ktorý sa venuje neustálemu vzdelávaniu 
a rozvoju. 

Záver 

Rámec kompetencií Podpory mentoringu ULCA, zosúladený s LCA rámcom rozvoja 
učiteľov, poskytuje komplexný model na pochopenie rozvoja učiteľov ako dynamického 
a integrovaného procesu. 

Predefinovaním kompetencií ako živých schopností a ich začlenením do cyklu 
zážitkového učenia metodika zabezpečuje, že profesionálny rast je nepretržitý, 
kontextuálne ukotvený a hlboko prepojený s praxou aj osobným rozvojom. 
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7. Testovanie a implementácia 

Implementácia metodológie Podpory mentoringu ULCA sa riadi štruktúrovaným, no 
flexibilným prístupom, ktorý odráža princípy zážitkového učenia a kontinuálneho 
rozvoja zakotvené v rámci Learn & Lead Innovation Framework. 

Proces začína pilotnou implementáciou, kde sa mentoring testuje v reálnych 
vzdelávacích prostrediach. Táto fáza sa zameriava na overenie metodológie, 
zdokonaľovanie nástrojov a budovanie kapacít mentoringu prostredníctvom 
praktických skúseností. Umožňuje učiteľom a mentorom zapojiť sa do modelu 
v autentických kontextoch a vytvárať počiatočné poznatky. 

Ďalšia fáza zahŕňa integráciu do praxe, kde je metodológia začlenená do existujúcich 
systémov rozvoja učiteľov. To zahŕňa zosúladenie s inštitucionálnymi štruktúrami, 
profesionálnymi vzdelávacími procesmi a školskými postupmi. Cieľom je zabezpečiť, 
aby sa mentorovanie stalo prirodzenou a udržateľnou súčasťou každodenného 
profesionálneho rozvoja, nie izolovanou intervenciou. 

Kontinuálne hodnotenie je neoddeliteľnou súčasťou procesu. V súlade s prístupom 
ULCA a Learn & Lead nie je hodnotenie založené výlučne na meraní, ale na 
reflexívnom dialógu a spoločnom učení. Spätná väzba od učiteľov a mentorov 
podporuje neustále zdokonaľovanie a prispôsobovanie metodológie. 

Nakoniec  je šírenie a škálovanie podporované prostredníctvom profesionálnych 
sietí, školiacich aktivít a platforiem na zdieľanie poznatkov. To umožňuje širšie prijatie 
pri zachovaní integrity metodológie. 

Celkovo je implementácia chápaná ako iteratívny proces, ktorý odráža cyklus 
zážitkového mentoringu, čím zabezpečuje, že vývoj zostáva pohotový, kontextovo 
citlivý a udržateľný. 
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8. Práca s portfóliami 

Profesionálne portfólio je ústrednou súčasťou metodológie a slúži ako štruktúrovaný 
záznam učiteľovej cesty. 

Portfólio odráža fázy zážitkového vzdelávacieho cyklu — skúsenosť, reflexia, 
porozumenie a aplikácia. Poskytuje dôkazy o rozvoji a podporuje priebežnú reflexiu. 

Ako nástroj sebahodnotenia a dialógu umožňuje portfólio učiteľom sledovať pokrok, 
identifikovať vzory a plánovať ďalší rozvoj. Nepoužíva sa na formálne hodnotenie, ale 
ako prostriedok podpory učenia a profesionálneho rastu. Týmto využitím portfólia 
zabezpečuje rámec mentoringovej podpory ULCA, že rozvoj učiteľov nie je len sériou 
cyklických krokov, ale neustálym vzostupom sebavedenia a formovania profesionálnej 
identity. 
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9. Mentoring, dialóg a reflexné praktiky 

Mentoringový dialóg predstavuje ústredný mechanizmus, prostredníctvom ktorého sa 
učenie aktivuje v rámci rámca podpory mentoringu ULCA. Praktizuje princípy 
zážitkového učenia tým, že transformuje vyučovaciu skúsenosť na štruktúrovanú 
reflexiu, tvorbu zmyslu a profesionálny rozvoj. 

Na rozdiel od tradičných prístupov, kde dialóg často slúži ako nástroj na hodnotenie a 
poskytovanie spätnej väzby, prístup Learn & Lead Innovation redefinuje mentoringový 
dialóg ako rozvojový proces. Cieľom dialógu nie je hodnotiť výkon, ale podporovať 
povedomie, reflexiu a zodpovednosť za učenie. 

Efektívny mentoringový dialóg je štruktúrovaný, neodsudzujúci a založený na dôvere. 
Vytvára bezpečné prostredie, v ktorom môžu učitelia otvorene skúmať svoje 
skúsenosti, artikulovať svoje myslenie a rozvíjať hlbší pohľad do praxe. To 
korešponduje so širším rámcom ULCA a LLI, kde sa učenie chápe ako reflexívny a 
vnútorne riadený proces. 

9.1 Tradičné učenie sa vs. Dialóg Learn & Lead  

Rozdiel medzi tradičným a mentoringovým dialógom typu Learn & Lead možno 
chápať ako posun od hodnotenia k rozvoju. 

Tabuľka 3: Posun v mentoringovom dialógu 

Oblasť 
zamerania 

Tradičný dialóg (orientovaný na 
hodnotenie) 

Learn & Lead  mentoringový dialóg 
(orientovaný na rozvoj) 

Účel Na hodnotenie výkonu Podporovať reflexiu a rast 

Úloha učiteľa Hodnotený Reflexívny praktik 

Úloha mentora Hodnotiteľ Facilitátor učenia 

Zameranie Výučbový výkon Proces učenia 

Otázky Uzavreté, hodnotiace Otvorené, reflexívne 

Spätná väzba Direktivna ("Mal by si...") Expoloratívna ("Čo by si mohol skúsiť...?") 

Chyby Vnímané ako neúspech Vnímané ako príležitosti na učenie 

Výsledok Posudok, správa Poznanie, akcia, rozvoj 

Táto transformácia odráža základné princípy prístupu Learn & Lead Innovation, kde sa 
učenie konštruuje prostredníctvom dialógu a reflexie, nie prostredníctvom hodnotenia. 

9.2 Štruktúra reflexívneho dialógu 

Mentoringový dialóg v rámci ULCA je štruktúrovaný okolo rôznych úrovní kladenia 
otázok, ktoré zodpovedajú zážitkovému mentoringovému cyklu. 

Opisná úroveň (skúsenosť) 
Dialóg začína rekonštrukciou zážitku: 

• Čo sa stalo počas hodiny?  
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• Čo ste si všimli?  

Analytická úroveň (porozumenie) 
Zameranie sa presúva na interpretáciu a význam: 

• Prečo si myslíte, že sa to stalo?  
• Aké vzory pozorujete?  

Transformačná úroveň (Aplikácia) 
Dialóg sa posúva smerom k akcii a rozvoju: 

• Čo by ste chceli zmeniť nabudúce?  
• Aký experiment by ste chceli vyskúšať?  

Tento postup zabezpečuje, že reflexia sa vyvíja od opisu k poznaniu a nakoniec k 
transformácii. 

9.3 Príklad mentoringového dialógu v praxi 

Rozdiel medzi tradičným a Learn & Lead mentoringom možno ilustrovať v typickej 
situácii v triede. 

Tabuľka 4: Nízka angažovanosť študentov 

Tradičný prístup Prístup k mentoringu Learn & Lead 

Študenti neboli dostatočne zapojení. Prečo? Čo ste si všimli na zapojení študentov? 

Mali by ste používať interaktívnejšie metódy. Kedy boli študenti najviac zapojení? 

Nedokázali ste triedu efektívne riadiť. Čo si myslíte, že ovplyvnilo ich zapojenie? 

Nabudúce skúste skupinovú prácu. Čo by ste chceli nabudúce skúsiť inak? 

Tento príklad ilustruje posun od direktívnej spätnej väzby k reflexívnemu skúmaniu, 
kde učiteľ aktívne buduje porozumenie a identifikuje osobne zmysluplnú cestu k 
zlepšeniu. 

9.3.1 Práca s odporom voči reflexii 

Hoci vyššie uvedený dialóg ilustruje ideálny scenár, tento model musí zohľadniť fakt, 
že nie všetci praktici budú okamžite disponovať slovnou zásobou, reflexívnou 
schopnosťou alebo psychologickou bezpečnosťou potrebnou na otvorenú analýzu 
svojich výučbových výziev. Mentori musia byť vybavení špecifickými stratégiami 
podpory. Ak učiteľ odpovie "Neviem" alebo prejaví odpor voči hlbokej sebareflexii, 
mentor by mal využívať postupné metódy kladenia otázok a podporné intervencie, 
ktoré majú za cieľ postupne budovať reflexívnu schopnosť učiteľa od základov, čím sa 
zabezpečí, že proces zostane inkluzívny pre praktikov na všetkých úrovniach 
pripravenosti. 

 

9.4 Integrácia princípov 9 + 0–0 v dialógu 
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Mentoringový dialóg možno ďalej prehĺbiť integráciou princípov 9 + 0–0, ktoré 
poskytujú štruktúrovaný rámec pre reflexívne myslenie a osobný rozvoj. 

Tieto princípy môžu byť použité ako vodítka v rámci dialógu: 

Tabuľka 5: Reflexívne otázky založené na princípoch 9 + 0–0 

Princíp Príklad reflexívnej otázky 

Výzva Aká je pre vás v tejto situácii skutočná výzva? 

Vízia Ako by pre vás vyzeral úspech? 

Prekážky Čo vám stojí v ceste? 

Podpora Kto by vás mohol podporiť? 

Účel (prečo) Prečo je to pre vás dôležité? 

Učenie Čo sa z tejto skúsenosti učíte? 

0–0 (Vďačnosť) Čo na sebe v tomto procese dokážete oceniť? 

Prostredníctvom tejto integrácie mentoringový dialóg presahuje technickú reflexiu a 
zaoberá sa hlbšími rozmermi vyučovania, vrátane presvedčení, motivácie, emócií a 
profesionálnej identity. 

9.5 Úloha mentora 

V rámci tohto kolaboratívneho rámca mentor slúži ako profesionálna opora. Namiesto 
riadenia procesu mentor: 

• spolufacilituje štruktúru dialógu, 
• zapája sa do recipročného reflexívneho skúmania, 
• spolupracuje s učiteľom na procese vytvárania zmyslu, 
• vzájomne podporuje akademické experimentovanie a rast. 

Dôležité je, že mentor neposkytuje hotové riešenia, ale vytvára podmienky, v ktorých 
môže učiteľ objavovať osobné poznatky. To posilňuje posun od vonkajšej kontroly k 
vnútornému vlastníctvu učenia. 

9.6 Reflexívne písanie a kontinuita 

Reflexívne písanie dopĺňa mentoringový dialóg a posilňuje jeho dopad. Nástroje ako 
reflexívne denníky a portfóliá umožňujú učiteľom: 

• dokumentovať svoje pozorovania,  
• sledovať svoj vývoj v čase,  
• prehodnocovať poznatky a hodnotiť pokrok.  

Táto kontinuita zabezpečuje, že reflexia sa stáva neustálym procesom, nie 
jednorazovou činnosťou. 

Záver 



 

 
    Financované Európskou úniou. Vyjadrené názory a stanoviská sú však výlučne názormi autora (autorov) a nemusia 
nevyhnutne odrážať stanoviská Európskej únie alebo IAITME. Ani Európska únia, ani grantový orgán za ne nemôžu 

niesť zodpovednosť . 

Mentoringový dialóg v rámci rámca podpory mentoringu ULCA nie je len mechanizmus 
spätnej väzby, ale štruktúrovaný proces učenia sa. Prepája skúsenosti, reflexiu a 
akciu, čo umožňuje učiteľom rozvíjať hlbšie povedomie, prevziať zodpovednosť za 
svoje učenie a neustále zlepšovať prax. 

Vďaka integrácii prístupu Learn & Lead Innovation a princípov 9 + 0–0 sa mentoringový 
dialóg stáva silným nástrojom pre profesionálny aj osobný rozvoj. 
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niesť zodpovednosť . 

10. Prílohy a šablóny 

Príloha obsahuje súbor praktických nástrojov podporujúcich implementáciu, vrátane 
pozorovacích listov, šablón reflexií, akčných plánov a príkladov mentoringovej praxe. 
Tieto zdroje zabezpečujú, že metodológia môže byť konzistentne a efektívne 
aplikovaná v rôznych vzdelávacích kontextoch. 

 


	Mentoring ako zážitkové učenie v praxi
	Vízia
	Vzdelávací cyklus v mentoringu
	Kľúčové prvky mentoringu ULCA

	1. Úvod a kontext
	2. Ciele mentoringovej podpory ULCA
	3. Learn & Lead Innovation v mentorovaní
	4. Cyklus zážitkového mentoringu
	5. Mentoringové nástroje a zdroje
	6. Základné kompetencie a dimenzie rastu
	7. Testovanie a implementácia
	8. Práca s portfóliami
	9. Mentoring, dialóg a reflexné praktiky
	9.3.1 Práca s odporom voči reflexii

	10. Prílohy a šablóny

